
カスタマーハラスメント　研修会

　　カスタマーハラスメント対策
～どのように従業員を守るか～

お問合せ ： 甲田人権福祉センター

☎　４５－４９２２ 　　　　　　　　　　　　〒739 ‐ 1101　安芸高田市甲田町髙田原 1458　

ＦＡＸ： 45－4666　E-ｍａｉｌ： ko-zinken@city.akitakata.jp

2024年度

従業員を怒鳴りつける、暴言を吐く

土下座を要求する。。。などなど

クレームの電話を執拗に何度も入れる

従業員を盗撮する、つきまとい行為をする

◎天候により、本講演会が延期・中止となる場合は市ホームページにてお知らせ致します。

◎ご提供いただいた個人情報は本講演運営（出席確認と緊急連絡先等）のみで使用します。本人の許可がなく第三者への提供は致しません。

　　　電話・ＦＡＸまたはメールにて申込ください。

　　　　　　　　全席自由席（申込締切：９月２日）

弁護士法人　広島メープル法律事務所

　講師　　　なかい　　かつひろ
　　　　　　中井　克洋　弁護士

講師プロフィール

　昭和37（1962）年　　　広島県生まれ
　昭和55年　　　　　　私立修道高校卒業
　昭和61年　　　　　　東京大学法学部卒業、生命保険会社入社
　平成3年　　　　　　　司法試験合格
　平成4年　　　　　　　第46年司法修習生
　平成6年　　　　　　　広島弁護士会に弁護士登録
　平成8年　　　　　　　中井法律事務所開業　
　　　　　　　　　　　（共同化、名称変更、弁護士法人へ改組を経て現在に）

主な公益・弁護士会活動

平成21年度　広島弁護士会副会長
平成22年度　中国地方弁護士連合会常務理事
平成20年度、平成22年度～平成29年度
　　広島弁護士会民事介入暴力問題対策委員会委員長
　　
平成30年度、令和元年度
　　日本弁護士連合会民事介入暴力対策委員会委員長

令和4年6月～現在
　　公益財団法人暴力追放広島県民会議理事長

参加費無料（事前申込制）

会場：　安芸高田市クリスタルアージョ
　　　　　　　　　　　　　　　　　（小ホール）

登録フォームから
申込も可能です。⇒

カスタマーハラスメントってなんだろう？

（受付開始１３時～）

2024年

9月6日（金）
　　　　

13時30分～15時00分


